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Clarificando el panorama de la disciplina

Estudio realizado por la Comisién
“Coaching de Equipos” de ICF Espaiia.

Este articulo sintetiza las conclusiones obtenidas por un equipo de mas de 30
miembros de ICF Espana, que han estado trabajando en diferentes ambitos del
coaching de equipos entre los meses de septiembre de 2008 y febrero de 2009 .

| objetivo del estudio ha sido
investigar,  sistematizar vy
dar a conocer la practica del

coaching de equipos por parte de los
miembros de ICF Espana, asi como el
punto de vista de sus usuarios finales:
el "mercado” espanol potencialmente
cliente de la disciplina.

Se han seguido tres lineas de inves-
tigacion diferentes, cada una de ellas
trabajada por una “subcomision” es-
pecifica:

¢ Bases conceptuales y modelos ted-
ricos.

e Herramientas y técnicas de inter-
vencion.

e Experiencias y situacion de mercado.

Los tres equipos han utilizado un en-
foque ecléctico, abierto e integrador,
incluyendo modelos, autores, herra-
mientas y experiencias profesionales
diversas. Los resultados son novedo-
s0s, ya que no existen a dia de hoy es-
tudios formales sobre el coaching de
equipos en el ambito espanol.

Se sintetizan aqui las principales con-
clusiones de cada una de las subco-
misiones.

16 cuademo_s de
coaching
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Bases conceptuales y
modelos tedricos del
coaching de equipos:

Los modelos conceptuales todavia no
estan consolidados. En funcién de los
diferentes autores @, coexisten “len-
guajes” distintos.

En cualquier caso, las disciplinas de
donde se “nutre” en mayor o menor
grado el coaching de equipos son la
psicologia, la lingiistica, el coaching

ontolégico, la teoria sistémica, la
teoria psicologia humanista, la pro-
gramacion neurolingiisticay la dina-
mica de grupos.

Aveces sedistingue malentre “coaching
de equipos” y “consultoria organizacio-
nal”. De hecho, el coaching de equipos
puede ser en ocasiones un enfoque o
herramienta dentro de un proyecto de
consultoria mas amplio y ambicioso.

.Qué elementos aparecen como co-
munes en las definiciones de coaching
de equipos”?

* Se trata de un proceso de acompa-
namiento al equipo.

e Se centra en hacer mas efectiva la
interaccién entre sus miembros.

e Facilita el perfeccionamiento de pro-
cesos de trabajo conjunto (reunio-
nes): comunicacién, participacion,
andlisis de problemas, toma de deci-
siones y resolucion de conflictos.

e Ayuda a revisar la vision, mision, va-
lores y funcionamiento del equipo.

e Potencia la visiéon comun, la con-
fianza 'y el compromiso.

e Apoya el desarrollo y la consecucion
de los objetivos, las estrategias y los
planes de accion.
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En cuanto al proceso de aplicacion, se
coincide en que:

e Se interviene principalmente en las
reuniones habituales del equipo.

e Es un proceso largo, de bastantes
meses.

e El papel del lider es clave; respal-
dando el proceso, no desde el ejer-
cicio de su autoridad.

e El coach nunca compite o “se alia”
con el lider.

e Es necesario un dominio previo del
coaching individual.

* Es necesario un suficiente conoci-
miento de las organizaciones.

Herramientas y
técnicas de intervencidn:

Las herramientas y técnicas que pue-
den utilizarse son multiples y provie-
nen de diferentes disciplinas (consul-
toria, formacién, coaching individual,
terapia, etc). Dependiendo de las
circunstancias, caracteristicas del
equipo, situacion relacional y organi-
zacional, se utilizan o no, y con mayor
o menor incidencia. Pueden ayudar a
crear contexto, desbloquear inhibicio-
nes, generar paradigmas, etc.

Las herramientas mas frecuente-
mente utilizadas son:

e Movimientos sistémicos.

e Metéforas familiares, esculturas.

e Técnicas de dinamizacién de grupos
y reuniones.

e Técnicas de analisis de problemasy
toma de decisiones.

e Y, en ocasiones, ciertas dindmicas
puntuales: percusion africana, ta-
lleres de risoterapia, etc.

Hay poco consenso en las herra-
mientas a utilizar, ya que depende
de la formacién y experiencia de
cada coach y de la oportunidad de
su aplicacidn.

Bésicamente, son dos las circuns-
tancias o momentos de intervencion
del coach: acompanamiento en las
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reuniones habituales del equipo y en
talleres especificos.

El papel del coach generalmente con-
siste en 1¥;

e A nivel de la comunicacién: inter-
viene lo justo, él decide cuando,
explica la observacion realizada, la
intencion y la deduccion, la somete
a examen del equipo, invita a sus
miembros a actuar con el nuevo
comportamiento aprendido.

e A nivel de la emocidn: hace expli-
cita la presencia de la emocidn, es
especifico sobre lo que ha observa-
do, no interpreta, confirma que su
observacion es correcta, pide que
expresen emociones de forma efi-
caz, invita a hablar a alguien que
permanece callado.

Experiencias y
situacién de mercado:

En esta subcomision se analizaron las
(pocas) paginas weby estudios que hay
sobre la disciplina, sobre todo a nivel
internacional, asi como las entrevis-
tas realizadas a 8 coaches espanoles
que ya estan practicando coaching de
equipos. Las conclusiones son:

e Existe un gran desconocimiento de lo
que es el coaching de equipos en Es-
pana, tanto en las empresas como, en
ocasiones, entre los propios coaches.

e Se trata de una practica “reactiva” y
“difusa” en el mercado cliente, que
no percibe una clara diferencia res-
pecto al team building o la consulto-
ria organizacional.

e Aunque hay experiencias rea-
les, muchas veces no se les da el
nombre de “coaching de equipos”.
Suelen comenzar con demandas
del tipo: "Nuestro equipo no es
muy eficiente” o “El clima en este
equipo es claramente mejorable”,
“¢Qué nos proponéis para trabajar
en este aspecto?”.

e Los procesos duran entre 6 meses
y un ano y medio, interviniendo en
las reuniones del equipo, asi como

Ovidio Penalver ¢ Coordinador de la Comision “Coaching de Equipos”.
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en talleres puntuales. La mayoria
intervienen en parejas.

La confidencialidad de los coaches,
asi como la maxima implicacion y
colaboracion del maximo respon-
sable del equipo, son fundamenta-
les para el éxito.

Los expertos dicen que, aunque el
tema, sus posibilidades, “suenan”
muy bien a sus potenciales clien-
tes, esa predisposicion de partida
no se traduce en un nivel equiva-
lente de contratacion.

Los principales clientes suelen ser
comités de direccion y entornos co-
merciales, de empresas grandes y
medianas.

Conclusiones finales:

El coaching de equipos es una dis-
ciplina emergente, que nacid al am-
paro del coaching individual, aun-
que se prevé que consolidara pronto
“carta de naturaleza” propia.

A dia de hoy existe cierto consenso
-dentro de esa insuficiente conso-
lidacién de modelos- en las bases
conceptualesy del proceso, pero me-
nos en las herramientas a utilizar.

El riesgo de confusién e intrusismo,
como en la mayoria de las profesio-
nes nuevas, y no regladas académi-
camente, es considerable.

Existe poca bibliografia sobre el
coaching de equipos, especialmente
en castellano, y muy pocos son los
centros y programas que ofrecen
formacién en la disciplina. 27

(1) El informe completo estd colgado en la
zona de socios de www.icf-es.com

(2) Algunas definiciones de coaching de
equipos:

e Es el arte de ayudar a un equipo de
personas a la consecucién de obje-
tivos que solo se pueden alcanzar a
través de la cooperacion entre sus
miembros, apoyandoles en revisar y
mejorar sus relaciones, procesos de
trabajo y valores. (G.Nicolds].

e Acompanar el desarrollo del rendi-
miento colectivo, desarrollar la auto-
nomia, la responsabilidad y el rendi-
miento individual y colectivo. Se centra
en el desarrollo de las relaciones en-
tre los trabajos y las misiones de sus
miembros en el entorno. [A.Cardon).
El coaching de equipos ayuda a rendir
mas las capacidades de los equipos y
las personas. Se pone el acento en las
tareasy las relaciones (R.Dilts).

(3) A partir de G. Nicolas.
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